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.F Atendimento e Integracdo Social a Familia

SISEDITAL DE CHAMAMENT O N°02/2024
ANEXOIll = PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO

1. Identificacdo do servigo
1.1. Servico (objeto da parceria): Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV), visando prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social por
meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, na seguinte modalidade:

() SCFV:para Criancase Adolescentesde 6 a 14 anos

(X) SCFV:Centro de Convivéncialnclusivo e Intergeracional

1.2. Quantidade de grupos solicitados: 05 Grupos com capacidade de
atendimento de até 30 (trinta) usuarios cada, totalizando 150 usuarios

1.3. Abrangéncia:
Regido: NORTE
O ndmerodo“G™ G4
Unidade publica de referéncia: DAS NORTE

2. Identificacdo daorganizacédo da sociedade civil

2.1. Nome da instituicdo: COF-CENTRO DE ORIENTACAO FAMILIAR

2.2. N°do CNPJ da institui¢do: 44.595.502/0001-88

2.3. Nome da unidade executora: COF- CENTRO DE ORIENTACAO FAMILIAR

3. Unidade Executora

3.1. Nome da unidade executora: COF- CENTRO DE ORIENTACAO FAMILIAR

3.2. N°do CNPJ dainstituicao: 44.595.502/0001-88

3.3. endereco da unidade executora: Avenida Governador Pedro de Toledo N° 2082
- Bairro: JD. CHAPADAO- CEP:13070-715

3.4. Telefone da unidade executora(com DDD): (19) 32437978 (19) 992515024

3.5. E-mail da unidade executora: cof.campinas@terra.com.br

3.6. Descricdo da infraestrutura fisica existente na unidade executora:
Recursos Fisicos:

O COF dispde dos seguintes espacos: Prédio | - Piso inferior - 01 cozinhaampla
totalmente equipada - 01 dispensa ampla com armarios e prateleiras; 01 Palco com
camarim; 01 saldo com capacidade para 300 pessoas (Saldao para atividades
coletivas); 02 banheiros amplos: 01 masculino (com 3 Box + 1 com chuveiro) e 01
feminino (com 3 Box + 1 com chuveiro); Area de lazer coberta com churrasqueira;
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01 despensa para guardar os equipamentos de atividades esportivas; 01 despensa
para guardar os equipamentos culturais e de eventos sociais;

Piso Superior - 01 sala de atendimento individualizado com 01 banheiro de apoio, 01
sala de atividades coletivas para grupos de 30 usuarios com 01 banheiro de apoio e
01 cozinha de apoio;

Prédio Il - Os espacos fisicos deste prédio dispdem em:

Piso inferior: 2 salas amplas para atividades com capacidade de até 40 pessoas,
onde uma delas contém computadores com acesso ainternet; 2 banheiros, 1 sala para
atendimento individualizado;

Piso superior: 1 salaampla para desenvolvimento de atividades com capacidade até
40 pessoas; 1 sala ampla, para reunifes de planejamento e/ou para gestores da Osc
e equipe de profissionais.

Estacionamento para 60 carros.

Os espacos fisicos do COF, possuem otima e adequada iluminacao, ventilacao,
privacidade, salubridade, espacos adequados para desenvolvimentos das atividades
e espacos em étima conservacao, limpezaem todos os ambientes, com acessibilidade
de entrada para idosos e portadores de deficiéncia.

3.7. Descricdo dos materiais, equipamentos e meios de transporte disponiveis
para o servico na unidade executora:

O COF dispoe de:

Recursos Materiais: Mobiliarios: (armarios, arquivos, cadeiras, mesas, etc);
computadores com configuragdo com acessos a sistemas de dados e provedores da
internet de banda larga; Linha telefénica; Telefone fixo e mével, Impressora, Data
Show, teldo para projecdo, DVD/Video, Maquina fotografica com filmadora;
Audio/microfones/ Aparelho e Caixas de som; Bebedouros e Filtros de agua nas
dependéncias; Eletrodomésticos: (geladeiras, freezer, fogao, Cilindros de gas, micro-
ondas, forno elétrico, entre outros); ventiladores de parede e moveis, 2 circuladores
de ar grandes, cameras de monitoramento em todos os espacos fisicos. Materiais de
consumo: expediente, processamento de dados, materiais didaticos, pedagdgicos,
esportivos, ludicos, artisticos e terapéuticos. Alimentacédo ofertado como lanche para
usuarios e familiares.

A Osc possui um transporte, utilizado para atividades externas, tais como: visitas
domiciliares, reunides entre outras atividades externas realizada pela equipe.
Lanchesofertados aos usuarios.
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4. Descricdo da realidade que sera objeto da parceria (apresentacédo de breve
diagnéstico social, com descricdo e analise da realidade que seréd objeto da
parceria)

De acordo o PMAS - Plano Municipal de Assisténcia Social 2018/2021, o municipiode
Campinas esta localizado na Regido Metropolitana de Campinas (RMC), composta
por 20 municipios, considerada a 14° maior cidade do pais em numero de habitantes
e a 32 do Estado de Séao Paulo, segundo o IBGE realizado em 2022, a populagdo
estimada € de 1.139.047 habitantes, possui uma area territorial de 794,571 km2.
Segundo o Atlas de Desenvolvimento Humano, o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de Campinas € 0,805, um dos mais elevados do pais, devido a infraestrutura
adequada de saneamento basico e ao desenvolvimento nas areas de educacédo e
renda. Os indicadoresvariam de O a 1, destacando-setrés itens que compdem o IDHM
de Campinas: Saude, Renda e Longevidade. Campinas se destaca pela renda per
capita, com um IDHM para esse item de 0,971, contra 0,942 do Brasil.

O municipiode Campinas se destaca ndo apenas pelo seu tamanho populacional,
mas também pela qualidade de vida, evidenciada pelo seu alto indice de
Desenvolvimento Humano. A renda per capita elevada contribui significativamente
para o IDH, refletindo a prosperidade econdmicada regido em relacdo ao restante
do pais.

O municipio de Campinas esta dividido em cinco regides: Sul, Sudoeste, Norte,

Noroeste e Leste. O COF (Centro de Orientacdo Familiar) esta localizado na regiao
Norte; acesso a Rodovia Lix da Cunha e também a uma das rodovias principais da
regido, a Rodovia Anhanguera, e esta situado préximo a area central de Campinas,

bem como acesso a Rodovia Campinas Monte Mor/SP 101.

A regido Norte como um todo € considerada a terceira mais populosa entre as cinco
regides do municipiode Campinas,segundooRis de 2016, abracando umapopulacao
de 212.342 habitantes.

Segundo informacdes do RIS 2016, a Regidao Norte destaca-se como uma area
privilegiada e é uma das regides mais desenvolvidas economicamente em Campinas.
Concentra naregido, umadas universidades renomadas na cidade,bem como abriga
um dos maiores complexos hospitalares de Campinas - UNICAMP. Considerada

também, uma das maiores e mais conceituadas universidades publicas
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do pais. Na mesma localidade, encontram-se a Faculdade de Campinas (FACAMP)
no distrito de Bardo Geraldo, e proximo a outro grande centro universitario, a Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas), no Parque das Universidades,
na Rodovia Dom Pedro .

O COF- Centro de Orientagdo Familiar, localizado na regidao Norte de Campinas
executa o servico na regido, através da Protecdo Social Basica no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), oferecendo por meio do Centro de
Convivéncia Inclusivo e Intergeracional CCII, atualmente com énfase nas pessoas
adultos e idosos, sendo o maior publico do servico no momento. O servi¢o busca
constantemente o publico prioritario de todos os ciclos de vida, possibilitando o
acesso e inclusdono servico. E importante, destacar os bairros de abrangéncia séo:
Jardim Eulina, Jardim Chapad&o, Jardim Aurélia, Vila Teixeira, Jardim Proost de
Souza. Conforme indicado pelo PMAS 2018/2021, a regidao Norte tem uma taxa de
natalidade menor em comparagcdo com outras regiées, possuin do um indice de alto

envelhecimento da populacao.

Observa-se que na microrregidao de abrangéncia do COF, ha uma concentracdo
significativa de adultos, principalmente de idosos, com isso, consequentemente o
maior namero de usuarios que acessa 0 servico € o publico adulto e idoso. Mesmo
com essa realidade o COF desenvolve programas, projetos e acdes intergeracionais
com énfase em todas as faixas etarias, visando reduzir as fragilidades e
vulnerabilidades sociais de violacao e direitos. Estes dados foram verificados pelos
profissionais do COF, a partir do instrumental, através de depoimentos dos usuarios
adultos e idosos que frequentam o servico. O publico que frequenta o servico €
predominantemente feminino, representando 95%, sendo que o0 masculinorepresenta
5%, contudo, é perceptivel o crescimento dos homens no servico, garantindo a
participacdo e sua inclusao. A faixa etaria dos usuarios participantes € entre 40 anos
e com idade igual ou superiora 60 anos; renda familiarem média de 1 salario minimo
a 5 salarios minimos, sendo que em sua maioria sdo aposentados e outros recebem
beneficios de prestacao continuada (BPC); quanto ao estado civil em sua maioria sao
villvos, residem sozinhos. A maioria possui ensino médio, nivel superior completo e

uma minoria ensino fundamental.
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O COF em seu ambito de atuacédo, tem a atencao especial em priorizar o publico
prioritario e apresentara neste plano atividades, para atingirtodos os publicosdo CClII,
principalmente criancas, adolescentes e jovens; buscando através de buscas ativas
que serdo constantes, nas escolas estaduais existentes na microrregido, bem como
através dos servicos socioassistenciais para a garantia do acesso e inclusédo no
servigo.

A pesquisa SINASC de 2017 fornece informacdes cruciais sobre a escolarizacao na
regido Norte de Campinas. Destacam-se dados como a taxa de conclusao doensino
médio naregido (54,2%) e a presenca consideravel de pessoas com ensino superior
completo, a Regido Leste apresenta a melhor posicdo nesse quesito (46,7%). No
entanto, € necessario atencdo a menor escolaridade, representada por 1,6% das

mulheres sem estudo ou com até a 42 série do ensino fundamental.

No a&mbito socioecondmico e de rendimentos da populacdo campineira, a regido Norte
ocupa asegunda posicdo emtodos os grupos de renda, a partir de 5 salarios minimos
até mais de 20 salarios minimos, de acordo com dados do PMAS 2018/2021. Apesar
de constatar esses rendimentos e a posicao privilegiada, dados recentes indicamum
aumento significativo na populagdo em vulnerabilidade social na regidao Norte, de
29.724 em 2019 para 38.037 em 2022, representando um aumento de 27,9%. Isso
ressalta a necessidade de acbes especificas e direcionadas para atender as
crescentes necessidades dessa populacdo. Comparando com outras regides do
municipio, as regides Leste e Norte concentram as pessoas com maiores rendas,

enquanto a Noroeste e Sudoeste concentram a maior pobreza e extrema pobreza.

A articulacdo dos servicos socioassistenciais na regido Norte garante o
desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios, identificando
necessidades e possibilidades de enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade.
Essa abordagem contribui para a autonomia, matricialidade sociofamiliar e protecéo
integral, conforme informagdes do G1 Globo em 15/09/23, indicando 33.927 familias

cadastradas no CadUnico no municipio.

A situacdo das familias cadastradas na regido Norte em extrema pobreza é

significativa,com 41,50% beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
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em junho de 2021. Em relacdo ao BPC para pessoas com deficiéncia, a regiao
Sudoeste destaca-se com 62%, seguida da Noroeste com 53%.

Segundo informacBes do SISNOV /SISNAN, apresenta um panorama sobre as
situacOes de violéncia, quando se observam os dados por regido: na regidao Leste
(45,9%), Sudoeste (48,8%), e Norte (39,6%) as principais vitimas sdo mulheres de
20 a 59 anos. Nas regides Noroeste e Sul, destacam-se as ocorréncias entre criangas
e jovens que tem entre 10 e 19 anos, com ocorréncia de 36,4% e 32,6%
respectivamente. Quanto ao género, 71,1% das vitimas sao mulheres.

A maioria das ocorréncias registradas no SISNOV/SINAN apareceu no ambito
domestico e, em segundo lugar, nas vias publicas. Vale destacar que, nas vias
publicas, a regido de maior ocorréncia € a Noroeste (15,6%), seguidas da Sudoeste
(13,4%), Sul,13,1%, Norte (10%) e Leste (9,7%).

O COF desempenhaumpapel crucial no microterritério naregido Norte, contribuindo
napromocao dainclusdoe nareducao da vulnerabilidade social; através da execucao
de servigos socioassistenciais que propdem o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais, através de projetos, programas e ac¢fes que estimulam a
convivéncia, a partir de interesses e necessidades comuns aos usuarios, tendo em
vista a construcdo solidaria, fortalecimento de projetos pessoais e sociais, a
prevencao, protecao, integracao e promoc¢ao dos usuariose suas familias, construcéo
de redes de servigos e sua efetivacao que permite avancarna conquistada cidadania,
além de fortalecer vinculos familiares e comunitarios; contudo contribuir para reducéo
da ocorréncia de situacbes de vulnerabilidade social, e riscos sociais;
consequentemente melhorando a qualidade de vida dos usuarios e suas familias.
Enfatiza-se a necessidade de fortalecer o Sistema de Garantia de Direitos e a rede de
protecéo, objetivando a reducéo de violagdes de direitos, bem como contribuirpara o
rompimento do isolamento social, diminuicao das situacdes de vulnerabilidade e risco
social, prevenc¢ao e rompimento das situacdes de violéncias.

E de suma importancia para o COF, assegurar através das normativas do Suas a
efetivacdo das politicas publicas, e do SCFV bem como a garantia de direitos aos
usuarios e suas familias, propiciando o acesso a servicos e beneficios
socioassistenciais através das parcerias, principalmente com a Prefeitura Municipal
de Campinas, através da Secretaria e Assisténcia Social, Pessoa com deficiéncia e

Direitos Humanos (SMASDH), na execucéo da politica publica e Assisténcia Social
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do municipio e através de articulacdo com os servicos socioassistenciais, garantindo

o desenvolvimento do trabalho social da OSC.

FONTES CONSULTADAS:

Prefeitura Municipal de Campinas e Conselho Municipal do Idoso de Campinas
Diagndstico da Situacdo da Populacédo Idosa no Municipio de Campinas
https://www.campinas.sp.gov.br/arquivos/assistencia-social-seguranca-
alimentar/diagnostico populacao idosa.pdf

Fundacéo Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE
Densidade Demografica da Cidade de Campinas por Sexo
https:/populacao.seade.gov.br/

Fundacéo SistemaEducacional de Analise de Dados — SEADE
Projecdes Populacionais
http://produtos.seade.qgov.br/produtos/projpop/

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS.
Plano Municipal da Assisténcia Social - PMAS 2018-2021
https://populacao.seade.gov.br/

Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
http://www.mds.gov.briwebarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipifica
cao.pdf

Painel de notificacbes SISNOV- https://app.powerbi.com

SISNOV - Sistema de Notificacdo de Violénciaem Campinas

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE

Pesquisa da Populacdo Campineira
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/campinas/panorama

Prefeitura Municipal de Campinas Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Pessoa
com Deficiéncia e Direitos Humanos - Grupo de Trabalho de Estudo Socio territorial -
estudo socio territorial base para o plano municipal de assisténcia social do periodo
2022-2025.https://www.campinas.sp.gov.br/arquivos/assistencia-social- seguranca-
alimentar/pmas_2022 2025 estudo_socioterritorial .pdf

Prefeitura Municipal de Campinas — Secretaria de Municipal de Assisténcia Social,
Pessoa com Deficiéncia e Direitos Humanos — Relatério de Gestao 2020
https://www.campinas.sp.gov.br/arquivos/assistencia-social-seguranca-
alimentar/relatorio-gestao-2020.pdf

RIS do Municipio de Campinas, Secretaria Municipal de Assisténcia e Seguranca
Alimentar, Prefeitura de Campinas, 2016
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-IBGE, censo 2022

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wpcontent/uploads/2024/02/PERGUNTAS FREQUE

NTES SCFEV 20224300.pdf - SCFV junho 2022

5- Publico Alvo: (Conforme descricdo do servico no Anexo | - termo de

referéncia do edital)
O publicoa partir do nascimento até os idosos em todos seusciclos de vida.

6- DESCRICAO DAS ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS,

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS, DA PERIODICIDADE, DAS METAS A SEREM
ATINGIDAS E DAS ESTRATEGIAS DE AVALIACAO PARA CADA ATIVIDADE A

SER EXECUTADA

Atividade 1

Atendimento individual

Descricéao

O atendimento individual sera realizado pela assistente social,
como também poderd ser realizado pela educadorasocial , afin
de assegurar espacos aos usuarios/familia para escuta,
acolhimento,bem como informar e/ou orientar de acordo com as
demandas identificadas pelo profissional, para uma possivel
intervencéo da realidade apresentada, seja no momento dal
acolhida inicial, bem como no decorrer da permanéncia do
usuarioffamilia no servico, construindo aproximacao do
servigo/usuério/familia e fortalecimento dos vinculos.

Periodicidade

diariamente, conforme demanda

Meta

Atendimento a 150 usuérios, na acolhida inicial e conforme
demanda.

Propiciar um atendimento qualificado aos usuarios através de
escuta qualificada, orientacdo e/ou informacao, que contribua
para superacao de suas vulnerabilidades e/ou intervencao na
demandaapresentada.

Avaliacéo

O monitoramento sera a partir da observacdo da equipe e
feedback do usuario/familia; através da participacdo e avaliacao
da realidade e feedback dos encaminhamentos realizados caso
haja;

Serd realizado uma pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios/familias a respeito do atendimento, bem como os
meios de verificacdo serdo utilizados o SIGM para avaliacdoda
meta quantitativa de atendimentos realizados, bem como
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através de planilha de atendimento do CCll e registro SIGM e
noprontuario.

Atividade 2  |Atendimento ao grupo familiar

Descricao E uma pratica profissional do SCFV- CCll de suma importancia
para atendimento ao grupo familiar, onde se dara por meio de
orientagcdes, acolhida, visitas  domiciliares, escuta,
encaminhamentos, rodas de conversas, junto as familias dos
usuarios, que serao realizadas pela assistente social, comag
podera ser realizado pela educadora social.

Através destas abordagens serdo identificadas as demandas,
necessidades, interesses, vulnerabilidades e potencialidades,
tendo fator determinante andlise a compreensédo da realidade
vivenciada pela familia, visando o acompanhamento e
encaminhamentos para a rede socioassistencial e para outras
politicas publicas entre outras, caso seja necessario para o
acesso aos beneficios e servi¢os socioassistencial.

Periodicidade |Diariamente, conforme demanda

Meta -Atender o grupo familiardos 150 participantesdo CCII.
-Fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenindo a ruptura
dos vinculos familiares e comunitarios;

-Propiciar o acesso a beneficios e servi¢cos socioassistenciais
fortalecendo a rede de protecao social.

Avaliacéo A Avaliacdoocorrera através de reunidescoma equipedo COF,
para discussao de casos, caso tenha demanda;

ao grupo familiara respeito do atendimento.

Serd realizado uma pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios/familias a respeito do atendimento, bem como o0s
meios de verificagédo serao utilizados o SIGM, para avaliagéao dal
meta quantitativa de atendimentos realizados, bem como
através de planilha de atendimento do CCll e registro SIGM e
no prontuario.

Atividade 3 Visita domiciliar
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Descricéao

A visita domiciliar serd realizada pela assistente social €
educadora social do COF, por ser um instrumento de sumg
importanciapara o SCFV, possibilitaa aproximacao a realidade
vivenciada pelos usuarios e seus familiares, propiciando o
conhecimento da realidade social vivenciada, objetivando 4
identificacdo das suas vulnerabilidades e potencialidades, a fim
de garantiras interven¢des necessarias e promover a garantig
e direitos através de encaminhamentose acompanhamentog
a rede de protecdo socioassistencial,

caso necessite.

Periodicidade

1 x por semana

Meta

-Realizar encaminhamentos para a rede socioassistencial de
referéncia e contrarreferéncia, de acordo com as
vulnerabilidades e demandas apresentadas durante as visitas,
bem como, orientagdes diversas para as familias;

- Conhecer a realidade vivenciada dos usudrios e suas
familias, bem como a aproximacgéao usuario/familia/Osc.

Avaliacéo

O processo e avaliacdo se dara através da observacédo, do
didlogo, escuta, registro no prontuario, bem como com a
devolutiva dos encaminhamentos realizados;
Acompanhamento junto aos usuarios e seus familiares
mediante articulacdo com a rede socioassistencial;

O monitoramento se dara a partir da observacédo da equipe e
feedback dos usuéarios e seus familiares, através da
participacao e avaliacdo da realidade dos mesmos.
Serarealizado o registro nos prontuarios dos usuarios e registro
no SIGM.
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Atividade 4 Atividades grupais- e/ou oficinas de cunho esportivo:
Oficina de Movimento Corporal
descricao Através destas oficinas oportunizar aos USUArios espacos

para se manifestarem e se expressarem através dg
movimento do corpo através de praticas corporais e laborais
assegurando espacos para a convivéncia e interacao socia
e grupal, contribuindo na satisfacdo através das relagfeg
interpessoais para o bem-estar fisico e mental, permeandd
a vida humana em todas as suas fases; bem comg
auxiliando na superacdo de problemas relacionados 4
qualidade de vida e da saude dos usuarios; bem comg
contribuir com o isolamento social, fortalecendo o convivig
grupal, social e comunitario. As atividades ofertadas serao
Ginastica Interativa e funcional, Lian Gong, Pilates,
Alongamento e Mobilidade.

A participacao dos usuarios nestas oficinas, serdo de acordo
com a preferéncia e escolha no momento da inscrigag
(Acolhida Inicial), bem como a partir de percursos e de
acordo com o ciclo de vida dos usuérios.

Os usuarios estardo em todo processo de planejamento
das atividades propostas desde a escolha até na forma quse
serdo realizadas.

Periodicidade

As oficinas, serao distribuidas nos seguintes periodos:
Ginastica interativa e Funcional - 2 turmas, sendo 1
turma de 30 usuarios no periodo matutino e 1 turma de 30
usuarios no periodo vespertino, com duragéo de 1h e meia
cada

Pilates - 2 turmas - 1 x por semana, sendo 1 turma ndg
periodo matutino e 1 turma no periodo vespertino, com
duracdo e 1 h e meia cada, cada turma tera 2 grupos de 30
cada.

Lian Gong - 1 turma -1 x por semanano periodo vespertino
comduracdoe 1 horae meia,sendo1 Grupo de 30 usuarios
Alongamento e Mobilidade - 1 turma 1 x por semana ng
periodo vespertino, com duragdo de 1h e meia.

Meta

Atender em média 150 usuarios, que serdo divididos em
grupos de 30 usuarios, a partir de percursos e de acordo
com o ciclo de vida dos usuarios.

- Assegurar espaco para convivio grupal, social €

comunitario e o de desenvolvimento de relacbes de
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afetividade e sociabilidade. autonomia;
- Incentivar a melhoria na qualidade de vida e saude dos

usuarios participantes, bem como estimular a pratica de
atividade fisica, de lazer, modos de vida saudavel e al

integracédo da comunidade.
- Estimular a pratica de atividade fisica, como meio a

qualidade de vida, com habitos de vida saudavel e
prevencao a situacdes de isolamento.

Avaliacao

A avaliacdo sera realizada através da participacdo dos
usuario/familia através de questionério semestral,

O processo de avaliacao sera realizado através do feedback
dos usuarios participantes no final da atividade, através dg
escuta e didlogo; como meios de verificagdo seréo utilizadog
0S seguintes indicadores: participacdo, permanéncia
envolvimento e interesse dos participantes que serad
realizados pela equipe da Osc.
O instrumental que sera utilizado por meio de avaliacGes
qualitativas e quantitativas semestrais aplicadas aos
usuarios, bem como os meios seréo utilizados o SIGM, parg

avaliacdo da meta quantitativa de atendimentos realizados.
Registro das acdes e vinculagdesno SIGM e Cips.

Atividade 5

Atividades grupais- e/ou oficinas de cunho recreativo:
Oficina de atividades recreativas

descricao

Esta atividade ser4 desenvolvida com intuito de oportunizar
espacos de interacdo grupal, através de vivencias, estimular a
criatividade, aprendizado a valores, respeito, responsabilidade|
autonomia, cidadania, visando o desenvolvimento integrall
através de atividades ladicas, como: jogos, teatro, jogos de
vblei e peteca, jogos de mesa, contacado de historias e demais
atividades que contribuam para o0 processo de
desenvolvimento os usuarios.

A oficina serd organizada em 1 grupo de 30 usuarios de acordo
com a preferénciae escolhnanomomento da inscricédo (acolhida
inicial), considerando o percurso e de acordo com o ciclo de
vida.

Os usuarios estardo em todo processo de planejamento das
atividades propostas desde a escolha das brincadeiras, jogos
elou e até naforma que seréo realizadas.

Periodicidade

Semanal,com duracdode 1 h e meia.

Meta

Atender em média a 30 usuarios a partir de percursos e de
acordo com o ciclo de vida dos usuarios.
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- Oportunizar espacos de interagdo grupal, através de
vivencias, estimular a criatividade, aprendizado a valores,
respeito, responsabilidade, autonomia, cidadania, visando o
desenvolvimento integral, através de atividades recreativas e
lGdicas.

Avaliacao O processo de avaliacdo sera realizado através do feedback
dos usuarios participantes no final da atividade, por meio de
escuta e diadlogo; como meios de verificacdo serdo utilizados os
seguintes indicadores: participacao, permanéncia|
envolvimento e interesse dos participantes que serao
realizados pela equipe da Osc.

O instrumental utilizado para avaliacdo sera qualitativo €
guantitativo, com questionario semestral aplicados aos
usuarios,bem como, através do SIGM, para avaliacdo da meta
guantitativa de atendimentos realizados.

Registro das acdes e vinculagdesno SIGM e Cips.

Atividade 6 Participacdo em Palestras e Outras Atividades Coletivas
Pontuais.

Descrigéao “Atividade externas”

Promover atividade externa em grupo, de forma a ampliar o
conhecimento cultural, recreativo e de lazer aos usuarios,
mediante integracdo entre eles, fortalecendo-se a convivéncia
grupal, bem como os vinculos comunitérios e sociais.

As saidas externas estardo previstas 2 saidas externas.

Os usuarios estardo no processo de planejamento e na
Avaliagédo. Onde estardo junto com a equipe dando sugestdes
decisdo da escolha do local para a realizacdo da atividade
externa.

Periodicidade | Semestralmente

Meta da| - Atender150 usuariosinscritosno servico

atividade - Possibilitar o acesso a manifestacdes artisticas, cultu rais e
de lazer com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades, qualidade de vida e integracdo entre os
grupos.

Avaliacao A avaliacdo se dara pela participacdo e do nivel de
satisfacdo do usuério;

- Como meio de verificagdo serdo utilizados os seguintes
indicadores, permanéncia na atividade, participacao,

envolvimento, interesse e utilizaremos como 0s meios o
SIGM, para avaliagdo da meta quantitativa realizada nesta

13
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atividade.

- O monitoramento sera realizado pela equipe técnica,
através da observacdo e vivéncia junto aos usuérios ao
término de cada atividade ofertada;

- Registros das ac0Oes, avaliacfes e vinculacdo ao Sistema

SIGM.

Atividade 7  |Atividades grupais- e/ou oficinas e cunhosécio cultural
Oficina Ritmo e Movimento
Descricao As oficinas serdo realizadas Através de varios ritmos: dan cas

movimentos, tais como: (Zumba, Flash Back, e Hip Hop), ampliaf
nosusuariosaconsciénciado corpo, através da espontaneidade
nas expressdes corporais, fisica, emocional, conhecimentg
cultural, artistico e socializagdo cultural,contribuindo namelhorg
da qualidade de vida, auto estima e no bem estar da saude dos
usuarios, com o intuito de contribuir para amenizar e/ou reduzif
as situacoes e de vulnerabilidades, riscos sociais e isolamento
social.

As oficinas de Ritmo e Movimento serao divididas em 4 grupos
de 30 usuarios de acordo com a preferéncia e escolha no
momento dainscricao (acolhidainicial),considerando o percursg
e de acordo com o ciclo de vida.

Os usuarios estardo em todo processo de planejamento das
atividades propostas desde a escolha dos repertérios e 4
escolha do ritmo a danca que sera dada e até na forma que
serdo desenvolvidas.

Periodicidade

4x por semana, o com duracao de 1 hora e meia cada, nos
periodos matutino e vespertino. As oficinas, serdo organizadas
nos seguintes periodos:

Oficinas de ritmos e movimentos: 2 oficinas de zumba -
acontecera 2 x por semana, no periodo matutino, com duracac
e 1h e meia cada. Cada turma sera dividida por 2 grupos de 30
cada.

1 Oficina de Flash Back-Acontecera 1 x por semana, sendo 1
turma no periodo vespertino, com duracdoe 1 h e meia cada.

1 Oficina de HIP HOP - Acontecera 1 x por semana no periodo
vespertino, com duragcdo e 1 hora e meia (criancas
adolescentes e jovens).

Meta

- Atender em média 30 usuarios em cada grupo de acordo

com a preferéncia e escolha no momento da inscricdo
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(acolhida inicial), considerando o percurso e de acordo com 0O
ciclode vida.

- Incentivar uma melhora na qualidade de vida e na saude dos
usuarios participantes, bem como estimular a pratica de
atividade fisica, de lazer, modos de vida saudavel e a integracao
da comunidade.

- Assegurar espacgos para 0 convivio grupal, comunitario e
social e o desenvolvimento de relacbes de afetividade,
solidariedade e respeito mutuo.

Avaliacéo

O processo de avaliacao sera realizado através do feedbackdos
usuarios participantes no final da atividade, através da escuta g
didlogo;como meios de verificacdo serdo utilizados os seguintes
indicadores: participacdo, permanéncia, envolvimento €
interesse dos participantes que serao realizados pela equipe de
referéncia.

O instrumental utilizado para avaliacdo sera qualitativo €
guantitativo,com questionario semestral aplicadas aos usuarios,
bem como, através do SIGM, para avaliacdo da metq
guantitativa de atendimentos realizados.

Registro das acdes e vinculacéesno SIGM e Cips.

Atividade 8

Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho socio cultural
Oficina de Rodas Musicais

Descricéao

A oficina serd desenvolvida com intuito de ampliar e manifestal
0 universo e repertorio artistico e cultural, promover a coesao
social e contribuirparao desenvolvimento cognitivo e emocional
A musica tem o poder de despertar uma variedade de emocdes
e reacOes. Ela pode evocar sentimentos como alegria, tristeza,
nostalgiae empolgacao. Além disso, a musicatem a capacidade
de influenciar o humor, melhorar o foco, aliviar o estresse €
proporcionar conforto emocional, trazendo momentos de
vivéncias e resgate de culturas musicais.

Através dessa oficina contribuir no fortalecimento de vinculos
sociais, e interacao social, reduzindo a vulnerabilidade social e
0 isolamento social.

A participacdo dos usuarios nesta oficina, sera de acordo com g
preferéncia e escolha no momento da inscricdo (Acolhida

Inicial), bem como a partir de percursos e de acordo com o
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ciclode vida dos usuérios.

Os usuarios estardo em todo processo de planejamento das
atividades propostas desde a escolha dos repertérios e a
escolhamusicais, até naforma que serdo desenvolvidas.

Periodicidade

1x por semana com duracao de 1 hora e meia cada, no periodo
matutino

Meta

Atender em média a 30 usuarios a partir de percursos e de
acordo com o ciclo de vida dos usuéarios, e escolhano momentg
da inscricdo (Acolhida Inicial).

-Assegurar espagos de convivio familiar e comunitario e o
desenvolvimento de relacdes de afetividade e sociabilidade;

- Possibilitar acesso as experiencias e manifestacdes artisticas
e culturais, visando o desenvolvimento da sociabilidade
solidariedade, potencialidade, habilidades, necessidades
motivacdes e talentos;

- Favorecer o desenvolvimento intergeracionais culturais
propiciando troca de experiencia e vivencias.

- Incentivar a construcdo de ideias no processo de
planejamento das atividades e acfes que serdo desenvolvidas
no COF.

Avaliacao

O processo de avaliacdo serd realizado através do feedback
dos usuarios participantes no final da atividade, através da
escuta e dialogo;como meios de verificagdo serdo utilizados os
seguintesindicadores: participacao, permanéncia, envolvimento
e interesse dos participantes que serdo realizados pela equipe
da Osc.

O instrumental utilizado para avaliagdo sera qualitativo e
guantitativo, através de questionério semestral aplicadas aos
usuarios, bem como, através do SIGM, para avaliacdo da meta
guantitativa de atendimentos realizados.

Registro das acdes e vinculacéesno SIGM e Cips

Atividade 9 |Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho sdcio educativo
Oficina Voz do sentimento
Descrigcao A "Oficina da Voz do Sentimento” sera realizada, através de
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roda de conversa, escuta e um dialogo circular voltado para o
cultivo do autoconhecimento, empoderamento, amor-préprio)
autoestima e autoconfianca, proporcionando aos USUArios
participantes, momentos para refletirem sobre sua vida, a partil
de trocas, experiéncias e vivéncias, estimulando a novas
experiéncias e potencializando novas possibilidades para o
projeto de vida. No decorrer dessas interagdes, 0s participantes
sdo encorajados a partilhar seus receios e angustias,
propiciando uma analise conjunta visando o desenvolvimentg
psico social e emocional, para enriquecer esse processo,
incorporamos videos, leituras e atividades que visam apoia-los
nabusca por resultados positivos.

A participacdo dos usuérios nesta oficina, sera de acordo com
sua preferéncia e escolhna no momento da inscricdo (Acolhida
Inicial), bem como a partir de percursos e de acordo com o ciclg
de vida dos usuarios.

Os usuérios participantes do servico, juntamente com a equipe,
participardao no processo de planejamento e avaliagao, bem
como no desenvolvimento das atividades, onde 0s usuérios, €
os profissionais decidirdo quais temas deverdo ser abordados
entre outros.

Periodicidade

1 x por semana no periodo matutino, com duracao e 2 horasa
3 horas, conforme a necessidade do grupo.

Meta

Atender em média 30 usuariosde forma intergeracional a partin
de percursos e de acordo com o ciclo de vida dos usuarios

- Contribuir efetivamente no desenvolvimento da autonomia e
protagonismo, trazendo consigo beneficios pisco social €
emocional, a partir das memarias afetivas.

- Ampliar o autoconhecimento, aumento da autoestima e
autoconfianca.

- Contribuir para amenizar o isolamento social e reduzir as
situacdes de vulnerabilidade dos usuarios participantes;

- Garantir espacos para o fortalecimento e convivio grupal,
social e comunitario, a fim de desenvolver relacdes de
afetividade, solidariedade e respeito mutuo;

- Contribuir para que os usuéarios tenham melhoria em sua
gualidade de vida, psico social e emocional, e stimulando ao
desenvolvimento Cognitivo;

- Conhecer e aprender a expressar suas necessidades,
pensamentos e sentimentos de maneira clara pode fortalecer a
autoconfianca nas interacdes sociais.

Avaliacéo

O processo de avaliacdo sera realizado através do feedback

dos usuarios participantes no final da atividade, através da
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escuta e dialogo;como meios de verificacao serdo utilizados os
seguintesindicadores: participacao, permanéncia, envolvimento
e interesse dos participantes que serdo realizados pela equipe
da Osc.

O instrumental utilizado para avaliacdo sera qualitativo €
guantitativo, através de questionario semestral aplicadas aos
usuarios, bem como, através do SIGM, para avaliacdo da meta
guantitativa de atendimentos realizados.

Registro das acdes e vinculagbesno SIGM e Cips.

Atividade 10

Atividades grupais- e/ou oficinas e cunho socio educativo:
Oficina Avivamente

Descricéao

Oficina de Avivamente, sera realizada de forma a preservar,
aprimorar e estimular as habilidades cognitivas dos usuarios
participantes, contribuindo no fortalecimento da memoria,
retardo do envelhecimento por meio de atividades, jogos
interativos, musica, exercicios de ldgica, leitura, rodas de
cantigas e exercicios de memoriza¢do, raciocinio légico,
concentracao, que resgatam experiéncias desde a infancia até
0 presente.

A participacdo dos usuérios nesta oficina, sera de acordo com
sua preferéncia e escolha no momento da inscrigdo, bem comag
a partir de percursos e de acordo com o ciclo de vida dos
usuarios.
Os usuarios participantes do servico, juntamente com a equipe

da Osc, participardo no processo de planejamento e avaliacdo e
no desenvolvimento das atividades que serao propostas.

Periodicidade

1 x por semana no periodo matutino, com duracdo e 1 hora e
meia.

Meta

Atenderem média 30 usuarios a partir de percursos e de acordo
com o ciclo de vida dos usuarios, preferencialmente usuarios

- Incentivar uma melhora na qualidade de vida fortalecer as
habilidades cognitivas dos participantes no desenvolvimento
integral, propiciando uma interag&o social individual e grupal;

- Promover a resiliéncia e a capacidade de lidar com o
estresse e desafios da vida, bem como incentivara busca por
solugdes, 0 pensamento positivo e a adaptacdo as mudancas.
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- Contribuir para amenizar o isolamento social e reduzir as
situacdes de vulnerabilidade dos usuarios participantes.

Avaliagao

O processo de avaliacao serarealizado através do feedback dos
usuarios participantes no final da atividade, através da escuta €
didlogo;como meios de verificacdo serdo utilizados os seguintes
indicadores: participagdo, permanéncia, envolvimento €
interesse dos participantes que serdo realizados pelaequipe dg
Osc.

O instrumental utilizado para avaliacdo sera qualitativo €
guantitativo, através de questionario semestral aplicadas aos
usuarios, bem como, através do SIGM, para avaliacdo da meta
guantitativa de atendimentos realizados.

Registro das acdes e vinculagdesno SIGM e Cips.

Atividade 11

Participacdo Em Palestras E Outras Atividades Coletivas
Pontuais

Descricao

Possibilitar aos usuarios participantes destas atividades
coletivas e/ou pontuais, compreender o seu papel na sociedade,
com intuito de estimular e potencializar o0 pertencimento, g
participagao ativa, principalmente a condigdo de escolher e
decidir, desencadeando a terem uma consciéncia competéncias
para a compreensédo critica da realidade social e do mundo
contemporaneo, desenvolvendo, a autonomia e protagonismo
social,ampliando seu espaco de atuacgédo para além do territério.
Os temas abordados serdo definidos a partir dos 03 (trés) Eixos
Orientadores do SCFV, contemplando, entre outros: redeg
sociais, tecnologia digital, seguranca na internet, cidadania]
direitos e deveres sociais, saude e bem-estar, alimentacag
saudavel, violéncia e violacdo de direitos, bem como tematicag
relacionadas as campanhas educativas. As atividades serdo
desenvolvidas pelos profissionais da OSC, bem como por
convidados e parceiros, incluindo profissionais de areas
multidisciplinares, tais como a Unidade Basica de Saude (UBS),
entre outros.

Os usuérios, familiares e a comunidade, em conjunto com a
equipe da OSC, participardo do processo de planejamento,

execucdo e avaliacdo das atividades, contribuindo para a
definicdodostemas a serem abordados.

Periodicidade

Mensalmente
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» Desencadear nos participantes a reflexdo sobre seus direitos
e deveres enquanto cidadaos, por meio da participagéo ativa, do
pertencimento e da vivéncia em redes;

 lIdentificar necessidades, motivacdes e potencialidades,
favorecendo o desenvolvimento de capacidades para novos
projetos de vida,

« Propiciar vivéncias que valorizem as experiéncias dos
participantes, estimulando a capacidade de escolher e decidir.

Avaliacéo

A Avaliacdo sera realizada, através do feedback dos usuarios
participantes no final da atividade, através da escuta e dialogo]
como meios de verificacdo serdo utilizados os seguintes
indicadores: participacdo, permanéncia, envolvimento e
interesse dos participantesque serdo realizados pela equipedsg
Osc.

O instrumental utilizado para avaliacdo sera qualitativo e
guantitativo, através de questionério semestral aplicadas aos
usuarios, bem como, através do SIGM, para avaliacdo da meta
guantitativa de atendimentos realizados.

Registro das acdes e vinculagdesno SIGM e Cips.

Atividade 12

Reunido com familias

Descricéo

A reunido com familias e usuérios é de sumaimportancia para @
servico de convivéncia, visando o fortalecimento dos vinculos
familiares, comunitarios e sociais, bem como estreitar ¢
fortalecer os lagcos como funcéo protetiva a familia; bem comg
visando garantir ao usuario/familia espacos para reflexao
informag&o e comunicagao,bem como assegurar a participagad
direta da familia/usuério nas decisGes do servigo, no que referg
se ao planejamento das acfes e nas avaliacfes das oficinas €
atividades ofertadas pelo servico.

Fomentar a participacdo dos usuéarios e familiares, para que
possam participar ativamente no servico, contribuindo para a
melhora na qualidade da oferta.

Periodicidade

Semestral

Meta

- Atingir 100% dos usuéarios e familias atendidosno CCII,

- Fortalecer a funcéo protetiva da familia;

- Despertar para a importancia do protagonismo da familianos
espacos coletivos;

- Melhora das relacbes familiares e comunitarias e o
fortalecimento da funcéo protetiva da familia.

Avaliagao

O planejamento e a avaliacdo serdo realizados, através dg
escuta e didlogo junto as familias e usuérios participantes
equipe da Osc, coordenacdao e diretoria, para averiguar o nivel
de satisfacdo, bem como para participarem ativamente com
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ideias, sugestdes para garantira efetividade, eficacia da oferta
Avaliacdo sera realizada pela equipe de referéncia da OSC
através da participacdo dos usuérios/familias, interesse e nive
de satisfacéo por meio de questionarionofinal.

Realizara vinculagcdono SIGM e CipsIma.

Atividade 13 |Atividades grupais e/ou oficinas de cunho artesanal;
Oficina de artesanato
Descricao As oficinas de artesanato serdo realizadas através de confecc¢éao

de artes manuais, como: pinturas diversas, macramé, peso de
porta, fuxico,chaveiros, bijuterias artesanais, enfeites para datag
comemorativas, artesanato sustentavel com reciclaveis]
decoupage; eva e stencil, contribuindo para ampliar as
habilidades manuais, valorizando as intervenc¢des do outro,
atitudes solidarias e expressdes de afeto em situacdes diversas,
dando énfase a socializagéo e convivéncia grupal; bem como
despertando a valorizacdo pessoal, auto estima, e contribuindg
nareducgéo e prevencao ao isolamento social.

A participacdo dos usuarios nesta oficina, sera de acordo com
sua preferéncia e escolha no momento da inscricdo (Acolhida
Inicial), bem como a partir de percursos e de acordo com o ciclo
de vida dos usuarios.

Os usuérios participantes do servico, juntamente com a equipe
técnica e profissionais a OSC, participardo no processo de
planejamento e avaliagdo, bem como na escolha das
atividades e tipos de artes manuais que serao ofertadas.

Periodicidade

1 x por semana, no periodo vespertinocom duracdoe 1 horae
meia.

Meta

Atender em média até 30 usudarios a partir de percursos e de
acordo com o ciclo de vida dos usuarios

- Despertar habilidades e potencialidades dos usuérios nas
atividades, bem como contribuir como meio de superacéo das
fragilidades e vulnerabilidades sociais;

- Desenvolver habilidades manuais, exercitando as maos e
dedos na percepcédo de detalhes; habilidades intelectuais ao
conhecimento cultural, na recuperacdo da memadria e canais
sensoriais;favorecer momentos com trocas de saberes;

- Incentivar o autoconhecimento e a conexao com 0 meio,
utilizando as maos para expressar, 0 que as palavras néo

conseguem;
- Potencializar o desenvolvimento da autonomia, contribuindo

para melhoria da qualidade de vida, de forma a prevenir
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situacfes de isolamento.

Avaliacao A avaliagdo serarealizada através da participagdo dos usuarios
através de questionario semestral;

Como verificagdo serdao utilizados os seguintes indicadores:
permanéncianaoficina,satisfacdo, participacao, envolvimento g
o interesse dos usuarios;

O monitoramento e avaliagdo seré realizado pela equipe técnica,

através da observacao, participacdo, registros das acodes e
avaliacdes semestrais qualitativas, aplicadas aos usuarios.
- Registros das acdes e vinculagao ao Sistema SIGM.

Atividade 14 | Participacdo em Palestras E Outras Atividades Coletivas
Pontuais.

Descricéo ‘Encontros de Convivio e Fortalecimento de Vinculos
Comunitarios e Sociais”

Criar espacos a fim de promover aos usuarios e seus
familiares , momentos de convivio e comemoracgao:
confraternizagdojunina, natalina, comemoragéao da primavera,
aniversariante do més, dia da familia entre outras, tendo em
vista o convivio intergeracional e fortalecimento de vinculos,
considerando que umaboa convivéncia familiar e comunitaria
€ essencial para formar vinculos afetivos duradouros,
propiciando espacos de convivio grupal, comunitario e o
desenvolvimento de relagcdbes de afetividade e de
sociabilidade; bem como momentos de valorizacdo da vida.

Periodicidade | De acordo com o calendariocomemorativo do COF

Meta da| - Atender preferencialmente 100% dos usuarios e familias
atividade atendidos no CClI,

- Possibilitar aos usuarios e familiares, vivenciar o sentido
intrinseco das comemoracfes em cada data, revendo sua
trajetéria de vida, valorizando o caminho percorrido e
principalmente proporcionando espacos para dialogo,
convivéncias e resgate da memoria afetiva;

- Assegurar espacos de convivio familiar, comunitario e o
desenvolvimento de relacbes de afetividade e de
sociabilidade;

- Fortalecer a convivéncia e os vinculos comunitarios,
ressignificando aimportancia dos vinculos no microterritorio.
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Avaliacao A avaliacdo sera realizada através da participacdo dos
participantes nos eventos através de feedbacks das familias
ao final do evento e o nivel de satisfagéo;

Como meios de verificacdo serdo utilizados os seguintes
indicadores: permanéncia na oficina, satisfagéo, participacéo,
envolvimento e o interesse dos participantes no evento.

O monitoramento e avaliacdo serdo realizadas pela equipe

técnica, através da observacdo, participacdo, registros das
acOes e avaliacbes semestrais qualitativas, aplicadas aos
usuarios.

- Registros das acdes e vinculagao ao Sistema SIGM.
- Registro fotografico;

- Reunidocoma equipedo servico;

- Registro no SIGM e Cipsima

Atividade 15 [Buscaativa

Descrigcéo Garantir acesso ao SCFV/CCIl, fortalecendo ¢
potencializando o reconhecimento de novos usuarios em
vulnerabilidade social e violacdo de direitos, como cidadéao de
direito; conforme a necessidade do servigo e dos usuérios, bem
como acompanhar o wusuario através da frequéncia €
participacdo nas atividades e oficinas, caso tenha usuariog
evadidos realizar a busca ativa dos mesmos, para retorno ao
servigo, principalmente os casos prioritarios.

- Reconhecer o territério e adquirir informacdes diversas de
outros servigos socioassistenciais setoriais, e articulagdocom a|
rede de protecdo social, como também através de visitas aos
servicos existentes na microrregido, tais como escolas, UBSs
entre outros; para atingir o publico que néo acessa o servico,
principalmente criancas, adolescentes e jovens, priorizando o
publico prioritario.

Periodicidade|Mensalmente, sera avaliada a necessidade conforme demanda
do servico e dos usuarios.

Meta Atender e garantir a meta cofinanciada (150), através do
reconhecimento de novos usuarios, principalmente ao publico
prioritario para insercdo no CCII, através das atividades
propostas pelo servico, bem como a busca ativa dos usuarios
evadidos.

Identificacdo de novos usuarios que ndo conseguem acessar 0
servigo, principalmente o publico criancas, adolescentes,
priorizando o publico prioritario.

Avaliacéo A avaliacdo sera realizada pela equipe, mediante a insercéao
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dos novos usuarios ao servico, principalmente do publico
prioritario, bem como sobre o retorno dos usuarios evadidos dg
servigo.

A equipe técnicarealizara a avaliacdo sobre as estratégias que|
estdo sendo utilizadas para a busca ativa, principalmente se
esta atingindo o objetivo proposto em relagdo ao cumprimento
das metas cofinanciadas.

Registro noprontuérioe SIGM dos novos usuérios.

Atividade 16

Discussao de caso

Descrigcéo

Estratégia utilizada para discusséo de caso entre equipe, por|
uma determinada situacdo apresentada e necessitade um olhal
e de uma reflexdo multidisciplinar, podendo ser ampliada €
envolver os educadores sociais, para um encaminhamento ¢
tomada de decisédo mais efetivos, como, também, podera ocorrer
apenas para o alinhamento das agcdes com os usuarios/familia.
A discussao de caso sera realizada com a equipe de referéncia
da OSC, quinzenalmente e com a rede, quando tratar de
situacBes mais complexas e que envolvam a rede e servigos €
gue precisam de discussdao e analise conjunta do caso
encaminhamentos e monitoramento de toda a rede.

Periodicidade

Quinzenalmente

Meta

- Atingir 100% da demanda apresentada pela equipe e pela
rede, conforme demanda;
- Garantia de acesso as Politicas de Assisténcia Social.

Avaliagéo Acompanhamento encaminhados pelo servigo referenciado a
equipe técnica, através do feedback dos profissionais e servigos
envolvidos;
Serao utilizados o SIGM, para avaliagdo da meta quantitativa de
atendimentos realizados.

Elaboracéo de relatério no prontuario do usuario e registro n g

SIGM.

Atividade 17 |Registro de dadosno SISNOV

SEDE: Av: Governador Pedro de Toledo, 2.082 — Bairro Bonfim - Cep: 13070-150 — Campinas — SP

Email: cof.campinas@terra.com.br

24


mailto:.campinas@terra.com.br

Q&

CENTRO DE ORIENTAGAO FAMILIAR

Atendimento e Integracdo Social a Familia

Descrigcéao

Identificar as situacdes de casos suspeitos e/ou confirmados
referente as violéncias, realizando o registro no SISNOV com
encaminhamento ao fluxo de atendimento CREAS, para
avaliagcdo técnica do servico de referenciamento de acordo com
0 protocolo estabelecido, contribuindo assim para acdes de
prevencao e protecdo a violacao de direitos e diminuicéo dos
casos.

Periodicidade

A partir das demandas e necessidades dos usuarios/familiares

Meta

- Contribuir para criagdo de programas e manutencéo de
politicas publicas para prevencao as violéncias.

Avaliacéo

Reunibes para discussao dos casos registrados no SISNOV
junto a rede;

Acompanhamento dos casos identificados e notificados atraves
dos servicos envolvidos;

Serao utilizados o SIGM, para avaliacdo da meta quantitativa

de registros.

Realizaravaliagcdo com a equipetécnicae servicos envolvidos;

Registro no prontuério, Registro SIGM e Registro SISNOV

Atividade 18

Participagcdo em reunides de gestao

Descricao

Participacdo da Coordenacao da OSC, em reunides de gestao
publica, através de convite/ convocacdo da SMASDH via setor
de parcerias/CSAC e DAS, é importante ressaltar que al
participacdo nas reunides de reordenamento é mensal.

Periodicidade

Mensal e/ou conforme convite e/ou convocagéo pela SMASDH

Meta

Participacdo em reunifes de gestdo publica com o intuito de
desenvolvimento das acdes e servigcos executados, a partir de
fluxos, estratégias e leitura da realidade frente aos servicos da
rede socioassistenciais dos territorios.

Avaliacéo

A avaliacdo sera realizada pelos gestores dos servicos, rede
socioassistencial mediante reflexdo e avaliagdo das
participagdes nas pautas das reunioes;

Realizaro Registro no CIPS/IMA.
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Atividade 19

Referenciamento /Encaminhamento

Descrigcéo

A construcdo de redes, surge como estratégia de fortalecimentg
do setor, em articulagdo com a rede de servicos, através de
referenciamento e encaminhamento, seguin do os fluxos de
atendimento, e de acordo com as demandas apresentadas
mediante atendimento/acolhimento individuais, familiar e/ou
coletivos, realizadas pela equipe, onde referéncia e/ou
encaminha para a rede, bem como para os demais servigos
publicos do territério/municipio, tais como: Assisténcia, Saude|
Habitacdo, Educacdo, Saude, Cultura, Esporte, Seguranca
Publica Alimentar e outros, conforme necessidade dos
usuarios/familiares.

Os encaminhamentos séo registrados no SIGM e no prontuario
familiar para posterior acompanhamento junto aos servi¢os e
identificacdo do efetivo resultado dessas agdes.

Periodicidade

De acordo com a demandaapresentada

Meta

- Encaminhar100% das demandas apresentadas;

- Oportunizar acesso a servicos e beneficios como estratégia de
fortalecimento e prote¢do, na diminuicdo de vulnerabilidadeg
agravantes

Avaliacéo

A Avaliacdo sera realizado pelo técnico responsavel pelos
encaminhamentos do COF, onde utilizara das atualizacdes dos
registros de atendimentos, reunidese articulagcbescom servicos
para acompanhar cada caso, bem como as devolutivas dos
encaminhamentos com os servicos e um feedback dos usuarios
em relacdo aos encaminhamentos realizados.

Sera Realizado o registro no SIGM, bem como através deste
instrumental sera avaliado se foi atingido a meta apresentada

7. Descricao

das estratégias de articulacgdo em rede

socioassistencial e intersetorial

instituicdes)

Identificag&o do parceiro como Descricéo do tipo de articulagdo
gual mantera articulagao
(servicos, programas, 6rgaos,

PMC - Secretaria Municipal de|Através de chamamentos publicos
Assisténcia Social, Pessoa Comconvenia o Centro de Orientacdo Familiar
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Csac /Doas

Deficiéncia e Direitos Humanos/|e

possibilita a dos

atendimentos.

realizacao

Unidade Basica e Saude o Jd.
Aurélia -Setor Publico

Reunibes/Encaminhamentos/Atendimentos

Palestras informativas e acompanhamento

da salude dos wusuarios dos nossos
servicos e atendimento. Ag&do conjunta

Setor de Psicologiada UNISAL

Orientacdes, Atendimentos psicoldgicos;
palestras e oficinas

Setor de Psiquiatria - UNICAMP -
Setor Publico

Encaminhamentos/Atendimentos

Defensoria Publica de Campinas
Setor Publico

Encaminhamentos/Atendimentos

Publico

Praca de Esportes Prost de Souza
Setor Publico

Praca de Esportes Jd. Aurélia Setor Atendimentos/Agdo Conjunta

Acédo Conjunta

Puccamp - Faculdade de Nutricdo

Atendimentos nutricionais; palestras e
oficinas de alimentos naturais.

Rede Publicas e Privadas

Entidades Socioassistenciais daReunides OSCs/ Intersetoriais/

Encaminhamentos/Reunides
Acédo Conjunta

SESI - Setor Privado

Acao Conjunta

Participacdo em eventos

SESC - Setor Privado

Acédo Conjunta
Participacao
Palestras)

em eventos (Teatro e

Secretaria Municipal de Assisténcig
Social, pessoa com deficiéncia ¢

Através da CSAC (coordenadoria setorial
de avaliagcéao e controle) seréo
desenvolvidas atividades de colaboragéao,

Direitos  Humanos SMASDH 1 55sessoria, monitoramento e avaliagio do
CSAC servico executado.

Manutencéo dos registros.
CMAS/CMDCA/CMI
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DAS Norte (referencia) -

Publico- atraves

Seto,ReuniﬁeS com a rede socioassistencial

do

Encaminhamentos/
Atendimentos/discussao e Caso
Referéncia e Contrarreferéncia

Intersetorial

Conselho Municipal do Idoso -|Reunides

Setor Publico

Acdes conjuntas

Clube Andorinhas —Setor Privado |Realizacéo

de atividades
através da cessao de espaco para uso dos
Atendidos pela OSC

conjuntas

8- RECURSOS HUMANOS (equipe de referéncia minima e outros profissionais que

atuam no servico)

profissional |Formacéo . )
servico servico

Silmara Ap. |Superior/Servico  |Coordenador 40h

Lopes Porto |Social Técnico

Mary Pamella |Superior/Servico  |Assistente 30h

Rakovec do |Social Social

Prado

Mariana Ensinosuperior Educadora |40h

Martins completo Social

Novello

Juliana Superior/Economia |Coord. Adm. {40

Segato de

Carvalho

Reinaldoda |Ensino Médio Zelador 40h

SilvaRocha

Juliana Ensino Médio Servigos 40h

Messias do Gerais

Nascimento

Pereira

Rosilene de |Ensino Médio Oficineira- [4h30

SouzadaSilva Zumba

Valéria Superior completo |Oficineirade |2h

Regina Voz de

Chamma Sentimento

Olvis Zaldivar |[Ensino Médio Oficineiro de

Rodriguez Completo Danca 1:30

Fernanda  |Superior/Educacéo| Oficineira—

Bongiolo Fisica Atividadesde gy,

Valadéao cunho

esportivo

Forma de
contratacao (CLT,
RPA, MEI,
Voluntéario)

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

CLT

MEI

MEI

MEI
MEI
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Fabio Ferreira|Superior/Educagéo| Oficineira— |1h e meia MEI
de Souza  |Fisica Atividadesde
cunho
esportivo
Jean CarlosEns.Superior Oficinade 3hs MEI
Tenorio completo Artes
Pelaes manuais
Jéssica dos Superior/Educacédo | Oficineira— |2 hs MEI
Santos Fisica Atividades de
: cunho
Martins esportivo
JulianaVal |Ensinosuperior |Oficinade Hip|1h30 MEI
Pasqualini completo Hop

9 — Previsao dereceitas:

Valor de fonte Municipal (FMAS):R$ 474.990,00
Total: R$ 474.990,00

10- Previsao de Despesas:

NATUREZA DA DESPESA Valor Total R$
Folhade Pagamento R$ 188.214,72
Material de Consumo R$ 28.969,92
Pessoal, Encargos e Auxilios R$ 185.433,36
Servico de terceiros — Pessoa Fisica R$ 6.000,00
Servigo de terceiros — Pessoa Juridica R$ 66.372,00

R$ 474.990,00
Totais:

Documento assinado digitalmente

b REUBER LUIS BOSCHINI
L Data: 03/02/2026 11:39:38-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Reuber Luis Boschini
Presidente

Campinas, 03, de Fevereiro de 2026
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